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Management Information 

テレワークの必要性 

皆様の会社はテレワークや業務改善始めていますか？ 

 

 今回のCovid-19の一番怖い点が「終わりがわからない」ことだと思います。 

 例えば半年後に収束するとわかっていれば、半年耐えられる経営戦略を組みなおすことができます。 

 しかし、先が見えないと耐えるだけでは企業としての体力が尽きてしまいます。 

  

 私たちのお客様の中には、いまだからこそ新しいサービスを立ち上げて積極的に攻めに回る会社もあれば、 

 3月前半からテレワークを段階的に導入し、緊急事態宣言が出るころにはほぼ全員がテレワークを実施している 

 会社もあります。おそらく業界的に売上低下に伴い、本当に苦しい業界もあると思います。 

 私たちは本当に苦しい今だからこそ、業務改善をしなければいけない、会社が変われる機会だと捉えています。 

 世界的な災害であるこの危機を一緒に乗り切っていきましょう。 

 私たちも4月の3週目からほぼ全社員がテレワーク化をしています。 

 実際、テレワークを始めて 1on1 を実施してみると、 

  ・終わりが見えない不安 

  ・外出できないストレス 

  ・外出しないことでの体調不良や体重増加 

  ・社員間のコミュニケーション不足/すれ違い 

 など、課題はまだまだたくさんあります。 

 本当であればもう少し早い段階で情報をお届けできればよかったのですが、 

 弊社自身のテレワーク環境への移行やお客様からの問い合わせ増加でこの時期になってしまいました。。。 

 微力ながら、テレワークの実施方法や私たちの事例などを本機関誌にて共有致します。 

 

 株式会社 インフィニティ 

 代表取締役社長 大畑祐貴 



Management Information 

①テレワークについて知ろう 

テレワークのわかりやすい資料として、「レノボジャパン：はじめようテレワークスタートガイド 」があり、 

今回はそこから抜粋してテレワークの始め方をご紹介いたします。 

レノボジャパン：はじめようテレワークスタートガイド  

https://www.lenovojp.com/business/solution/download/002/pdf/terework_startguide.pdf


Management Information 

①テレワークについて知ろう 

レノボジャパン：はじめようテレワークスタートガイド  

https://www.lenovojp.com/business/solution/download/002/pdf/terework_startguide.pdf


Management Information 

②テレワークを導入しよう 
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Management Information 

③テレワークを実施/定着させよう 

レノボジャパン：はじめようテレワークスタートガイド  

https://www.lenovojp.com/business/solution/download/002/pdf/terework_startguide.pdf


Management Information 

④テレワークにおける情報セキュリティ対策の考え方 

レノボジャパン：はじめようテレワークスタートガイド  

https://www.lenovojp.com/business/solution/download/002/pdf/terework_startguide.pdf
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④テレワークにおける情報セキュリティ対策の考え方 

レノボジャパン：はじめようテレワークスタートガイド  

https://www.lenovojp.com/business/solution/download/002/pdf/terework_startguide.pdf


Management Information 

⑤テレワーク導入に利用できる助成金 

新型コロナウイルス感染症対策のためのテレワークコース 

※クリックするとサイトが表示されます。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/jikan/syokubaisikitelework.html


Management Information 

⑤テレワーク導入に利用できる助成金 

働き方改革推進支援助成金（テレワークコース）  

※クリックするとサイトが表示されます。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/jikan/telework_10026.html
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⑥資金対策 

テレワークとは関係がないのですが、弊社パートナーが「新型コロナウイルス資金対策まとめ」 

というわかりやすい資料を作成しており、共有をご許可いただきましたのでご案内します。 

 

【情報ご提供企業ご紹介】————————————————————————————————- 

 一般社団法⼈経営者⽀援ネットワーク 

  私達は経営者の抱える多様な課題問題等を解決する為のサポートを担う会としてスタート 

 致しました。⼜、時流に応じ絶えず変化するニーズを把握しこれに適合する最適なサービスを 

 常に追求。各種⼠業、コンサルを軸にセレクトしたメンバーを揃えております。 

 2019年11月には一般社団法⼈として組織体制を整え、更にサービスを強化して参ります。 

 

 ＜サービスメニュー＞ 

 「経営ドットネット」、「営業⽀援サービス」、「社長変⾰塾」、「異業種交流会」の開催、 

 「健康経営」⽀援、「事業承継」「M＆A」「組織再編」⽀援 
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⑥資金対策 

下記サイトで随時新しい情報をアップされていますので、 

ご興味がある経営者の方はぜひご参考にしてください。 

新しい情報は「お知らせ」からご覧になれます。 

 

一般社団法人経営者支援ネットワーク ※クリックするとサイトが表示されます。 

 直近のお知らせ 4月27日更新） 

 ・「持続化給付金」申請要領（概要）<速報版> 

 ・「持続化給付金」申請要領（中小企業）<速報版> 

 ・「持続化給付金」申請要領（個⼈事業主）<速報版> 

 

＜お問い合わせ先＞ 

一般社団法⼈経営者⽀援ネットワーク 

 〒542-0081 大阪市中央区南船場3-12-21 ⼼斎橋プラザビル新館４階 

 TEL：06-6258-3806  Mail：h.imanishi@ksn.jp  https://ksn.jp 

https://ksn.jp/


About INFINITY 

インフィニティのコロナ対策 

 ①テレワークの始まり 

  もともとインフィニティでは、1名京都にて完全テレワークのメンバーがいました。 

  当時は京都スタッフ宅にYAMAHAルーターを設置、事務所と拠点間VPNを結び、ビジネスフォンを設置していました。 

  業務環境はシンクライアント環境（デスクトップをリモートで操作）＋ Office 365 が整っていたため、 

  名古屋事務所に大型テレビを設置し、Microsoft Teams で常にコミュニケーションをとる取り組みをしていました。  

  

 ②テレワークメンバーの増加 

  2020年2月、名古屋事務所のメンバーが入籍し地元に戻ることになったのですが、そのまま仕事を続けたいと 

  言ってくれたこともあり、クラウドPBX（BIZTELモバイル）を導入。 

  既に配布していた iPhone で外線を同時着信できるように設定しました。 

  （2年ほど様々なサービスを検討していたのですが音声品質に難があったのですが、本サービスは携帯キャリア通信の 

   音声品質のため、非常にクリアに電話ができています） 

  2月の段階で2名が完全テレワーク運用を始めました。 

  

 ③全社テレワーク化 

  コロナ禍が本格化してきた際、上記環境が整っていたため、まずは半分のメンバーをテレワーク化。 

  営業や設定作業にお客様先を訪問する際はマスクを着用して直行直帰。 

  4月3週目から全員をテレワークに切り替えました（1名だけお客様常駐メンバーがお客様先に出社）。 

  現在は様々な新規企業からテレワークの相談がありますが、訪問をせずWEBミーティングでご説明、 

  クロージングまで行えるようになっています。 

    

 ※なぜスムーズにテレワーク化ができたのか 

  もともとテレワークのメンバーがいたことが一番大きいですが、チャットや CRM（顧客管理）など、 

  ある程度の業務をIT化していたこと、業務改善を行うために今のやり方にこだわらず、 

  業務を変えてきたこと、その変化に社員がついてきてくれたことがスムーズに移行できた理由ではないかと思います。 

  

 ⇒ 次ページでは、弊社が利用しているツールをご参考までにご紹介させていただきます。 

 



About INFINITY 

インフィニティ テレワーク運用状況  

☑ 社員が1日 Zoomに参加し、 

 コミュニケーションをとる 

 

 

☑ 外線電話を社用iPhoneに着信 

ノートパソコンとディスプレイを貸し出し、下記環境を自宅から利用 

   メール：Exchange 

チャット：Teams 

オフィス：Office Online 

  Thin Client + 2段階認証らく認 

☑ 社内サーバーに接続し、 

 セキュリティを高めながら 

 社内リソースを利用 

☑ 顧客管理から採用管理まで 

 クラウド型アプリケーション 

☑ クラウドOfficeでメール/チャット 

クラウドPBX：BIZTELモバイル 



Technical Information 

無料から利用できるITツール 

中小企業最大のメリットはスピードです。現状を乗り切るにはまずやってみることが大事です。 

やりながら課題を考える姿勢でテレワークを始めてみましょう。※クリックするとサイトが表示されます。 

チャットツール 

 ・Microsoft Teams：無料から利用可能 

 ・Slack：機能限定無料 

 

WEB会議ツール 

 ・Microsoft Teams：同時画面表示4名まで可能/接続は4名以上可能 

 ・Zoom：無料では複数接続は40分で終了/同時画面表示最大49まで可能（CPUによる） 

 ・Cisco WebEX：無料で複数会議も可能/同時画面表示25まで可能 

 

グループウェア 

 ・Zoho Remotory：チャット/OnlineOffice/プロジェクト管理など/2020年7月1日まで無料 

 ・Zoho Connect：簡易グループウェア/機能限定無料 

 ・desknet's NEO：2020年6月末まで無料 

 ・GroupSession：オンプレミス版完全無料  

 

リモートデスクトップツール 

 ・Splashtop Business：60日間無料利用可能 

 ・Chrome Remote Desktop：完全無料 

 

プロジェクト管理 

 ・Brabio：5人まで無料利用可能な高機能ガントチャート 

 ・Asana：シンプルなチームタスク管理 

 ・Trello：付箋型タスク管理 

 

総務/労務 

 ・IEYASU：無料の勤怠管理 

 ・SmartFlow：20人まで無料ワークフロー 

 ・Dr 経費精算：2020年12月31日まで無償 

 

https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://slack.com/intl/ja-jp/
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom.us/jp-jp/meetings.html
https://www.webex.com/ja/video-conferencing.html
https://www.zoho.com/jp/remotely/
https://www.zoho.com/jp/connect/
https://www.desknets.com/
https://groupsession.jp/
https://www.splashtop.co.jp/products-service/
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-remote-desktop/gbchcmhmhahfdphkhkmpfmihenigjmpp?hl=ja
https://brabio.jp/
https://asana.com/ja
https://trello.com/ja
https://www.ieyasu.co/
https://smartflow.vebuin.com/
https://www.keihi.com/318208


Technical Information 

Zoomのセキュリティ対策 

日本で急激にシェアを伸ばしている「Zoom」ですが、Zoom爆撃などのセキュリティ問題もあります。 

そこで安⼼して Zoom を利用するために、弊社がご提案しているKasperskyのブログから、 

「 Zoom ：セキュリティとプライバシー10のヒント」をご紹介致します。 

①常識を働かせる 

 Zoomのアカウントは、他のWebサービスアカウントと変わりません。アカウントを開設するときは、

セキュリティの基本に従うことが大切です。パスワードは他では使っていない強力なパスワードにしま

しょう。また、アカウントを2要素認証で保護してください。こうしておくと、万が一アカウントのデータ

が漏洩した場合でも、不正ログインされる可能性が低くなります（今のところそのような事例は発生して

いませんが）。 

このほか、Zoom特有の問題もあります。登録が済むと、パーソナルミーティングID（PMI）が渡されま

す。このIDは公開しないようにしましょう。ZoomにはパーソナルミーティングIDを使ってミーティング

を作成するオプションがあります。この方法で不特定多数が参加できるミーティングを開催した場合、

パーソナルミーティングIDを知っている⼈は誰でも参加可能になります。関係のない⼈に会議へ乱入され

たくはないでしょうから、IDの共有は慎重に。 

 

②Zoomへの登録には仕事用メールアドレスを使用する 

 Zoomには、同一ドメインのメールアドレスを同じ会社に属するものと判断し、同一ドメインを使って

いる会議参加者の連絡先に自動的に登録してしまうという問題があります。たとえば「@yandex.kz」で

終わるメールアドレス（カザフスタンの無料メールサービス）でZoomに登録した⼈が、この問題に遭遇

しています。小規模なメールプロバイダーのメールサービスを使っていると、同じことが起きる可能性が

あります。そこで、Zoomに登録する際は会社のメールアドレスを使用しましょう。実際の会社の同僚と

連絡先を共有する分には問題ありません。仕事用のメールアドレスを持っていない場合は、広く使われて

いるドメインのメールアドレスを作って、個⼈情報の詳細を非公開の状態にした上で、Zoom用に使用し

ましょう。 

 

③偽のZoomアプリケーションに用心する 

 Kasperskyが発見したところでは、名の知れたビデオ会議サービス（WebEx、GoToMeeting、Zoomな

ど）の名前をファイル名に組み込んだ悪意あるファイルの数は今年3月、昨年同月の3倍に達しました。

Zoomなどビデオ会議サービスの需要が高まっているのに乗じ、サイバー犯罪者たちがマルウェアをビデ

オ会議用クライアントに見せかけようとしている可能性が高いと考えられます。Zoomを使うならば、

WindowsやMacの場合は公式サイト（zoom.us）から、モバイルデバイスの場合はAppStoreまたは

Google Playからダウンロードしましょう。 
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Zoomのセキュリティ対策 

④会議のリンクはSNSで共有しない 

 大勢が集まる公開イベントを開催しようと考えたとき、現在はオンラインで開催するしかない場合が

多々あります。こうした需要からも、Zoomへの関⼼が高まっています。あなた自身も公開イベントを主

催することがあるかもしれませんが、本当に誰でも参加できるタイプのイベントを開催する場合であって

も、SNSで会議のリンクをシェアするのはお勧めできません。 

この記事を読む前にZoomの話題を目にしたことがあるなら、「Zoombombing」についてご存じだと思

います。Zoomでの会議を不快なコンテンツで荒らす行為のことで、Techcrunchのジャーナリストである

ジョッシュ・コンスチン（Josh Constine）氏が使い始めた言葉です。Discordや4Chan（いずれも英語の

掲示板、荒らしが多いことで知られる）上には、次の襲撃先を話し合うスレッドが複数あります。 

これから開催予定のイベントの情報を、彼らはどこで得ているのか？そう、SNSで見つけるのです。した

がって、Zoom会議のリンクを公にするのは避けましょう。何らかの理由で公開したいのならば、パーソ

ナルミーティングIDを使うオプションを有効化しないことをお勧めします。 

 

⑤会議はそれぞれパスワードで守る 

 参加してほしい⼈だけに参加してもらうには、やはりパスワードが重要です。Zoomは最近、パスワー

ド保護が規定で有効になるように仕様を変更しました。よい動きです。とは言え、ミーティング用のパス

ワードと、自分のアカウントのパスワードを混同しないようにご注意ください。また、会議のリンクの場

合と同じように、会議用のパスワードをSNS上でシェアしたり、その他誰でも見られるような場所に掲載

したりしないでください（せっかく荒らしに入られないようにしているのに、これでは努力が水の泡で

す）。 

 

⑥「待機室」を有効にする 

 会議をしっかりコントロールするための機能には、このほかに「待機室」があります。主催者から承認

を得るまで待機させる機能で、最近になって既定で有効化されました。この機能を使えば、会議への参加

が主催者の許可制になるので、参加するはずではない誰かがパスワードを入手してやってきても、会議に

入れないようにすることができます。また、迷惑な⼈を会議から待機室へ退去させることもできます。 
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Zoomのセキュリティ対策 

⑦画面共有機能に注意する 

 通常のビデオ会議用アプリケーションには、画面共有機能があります。ある参加者の画面を他の参加者

の画面に表示する機能で、Zoomにもあります。そこで、いくつか注意点を挙げてみます。 

画面共有機能を主催者のみに限定するか、会議参加者全員が使えるようにするか：他の⼈から画面を共有

してもらう必要がないのであれば、どちらを選ぶかは言うまでもありません。 

複数の参加者が同時に画面を共有できるようにするか：こうする必要がある理由がぱっと出てこないのな

ら、その必要がないということ。今後有効にする必要が出てきたときは、この点をもう一度思い返してみ

てください。 

 

⑧できるだけWebクライアントを使用する 

 さまざまなZoomクライアントでさまざまな不具合が生じています。一部のバージョンはデバイスのカ

メラとマイクに不正アクセスを許すタイプの不具合があり、別のバージョンではWebサイトが利用者を同

意なく通話に追加できるようになる不具合がありました。Zoomは、これらを含む各種問題の解決に迅速

に対応し、同じく外部から指摘されていたFacebookやLinkedInへの利用者データ共有を停止しました。

しかし、適切なセキュリティ評価が行われていない以上、Zoomクライアントに脆弱性が残っている可能

性は高く、第三者とのデータ共有のようなグレーなことがまだ行われているかもしれません。したがっ

て、Zoomのクライアントをデバイスにインストールするのではなく、WebブラウザーからZoomを利用

することをお勧めします。Webクライアントはブラウザーのサンドボックス内にとどまり、デバイスにイ

ンストールされたクライアントのようにさまざまな権限を持つことがないので、起きるかもしれない問題

は比較的抑えられます。しかし、場合によっては、Webインターフェイスを使おうと思っても、Zoomが

さっさとインストーラーをダウンロードしてしまって、会議に参加するにはもうクライアントをインス

トールするしかなくなっている場合があるかもしれません。そういったときは、少なくとも、Zoomをイ

ンストールするデバイスの数を1台までに制限することができます。インストール先のデバイスは、2台目

のスマートフォンや予備のノートPCなど、個⼈情報が入っていないデバイスを選ぶのがよいでしょう。警

戒しすぎに聞こえるのは重々承知ですが、「後悔先に立たず」という言葉がありますから。 

ところで、勤め先ですでにSkype for Business（以前の名称はLync）を使用しているならば、そちらを利

用することもできます。Skype for BusinessはZoomと連携できます。また、Zoomと同じようにビデオ

会議が可能で、ここまで見てきたような不具合はありません。 



Technical Information 

Zoomのセキュリティ対策 

⑨「エンドツーエンドの暗号化」を文字どおり信じない 

 Zoomが市場でシェアを伸ばしたのは、価格と機能だけが理由ではありません。エンドツーエンドの暗

号化をうたっているのも理由の1つです。エンドツーエンドの暗号化とは、あなたと相手との間で交わされ

る通信をすべて暗号化し、あなたたち以外の誰かには見えない状態にするものです。そのサービスのプロ

バイダー（たとえばこの場合ならZoom）であっても、暗号化された通信の中身を見ることはできませ

ん。しかし、複数のセキュリティリサーチャーは、そうはなっていないと指摘しています。これに対して

Zoomは、この「相手」がZoomのサーバーを意味すると認めざるを得ませんでした。要するに、会議の動

画は暗号化されますが、Zoomの社員、可能性としては法執行機関も、動画にアクセス可能であるという

意味です。チャット内のテキストについては、確かにエンドツーエンドで暗号化されているようです。こ

の暗号化をめぐるあれこれは、Zoomの使用をきっぱりやめてしまうほどの理由にはなりません。その他

の一般的なビデオ会議サービスも、エンドツーエンドの暗号化がなされていないことですし。何にせよ、

Zoomで個⼈的な秘密や取引上の秘密を話し合わない方がよさそうです。 

 

⑩人々が何を見て何を聞くかに思いを巡らす 

 これは、Zoomにかぎらずどのビデオ会議サービスにも言えることです。会議に参加する前に、「自分

が参加した瞬間に他の参加者には何が見えるだろうか（聞こえるだろうか）」と考えるようにしましょ

う。あなたは部屋に一⼈でいるかもしれませんが、他の参加者はあなたがそれなりにちゃんとした服装を

しているだろうと思っているかもしれません。基本的な身だしなみは整えて参加するのがよいのではない

でしょうか。自分の画面を共有する場合にも、同じことが言えます。他の⼈に見せたくないウィンドウは

閉じておきましょう。会議参加者の誰かにあげる予定のサプライズギフトを検索中なのが知られてしまっ

たり、転職サイトを見ているのがばれてしまったりするかもしれません。 

 

いかがでしょうか？便利なツールでありシェアが広がっているサービスは狙われる対象にもなります。 

ただ、Zoomが使いやすく取引先も参加しやすいという利点もあります。 

しっかりこの注意事項を確認して対処した上で適切な利用方法で利用していきましょう。 



あとがき－Editor’sNote 

全国に緊急事態宣言が発出され、連日のコロ

ナ報道。皆さん不安な日々をお過ごしのこと

と思います。毎日家にこもっていると 今に

も遠くへ駆け出したくなりますが、先日スー

パーに行ったとき、店員さんは家にいたくて

もいられないんだと思ったら、やっぱり私は

家にいないといけないなと思いました。 

テレワークを始めて早くも3週間、思ったよ

りメリットを感じていますが、テレワークが

できない職種は多くあります。皆さんの中に

もいらっしゃるでしょう。実際に私の家族内

で完全テレワークができるのは 5⼈中私だ

け。ですが一部テレワークであれば、5⼈中

3⼈になります。全員や全業務は難しいかも

しれませんが、可能な⼈がやるだけでもコロ

ナに限らず、今後の働き方へのチャンスに繋

がるのではないでしょうか。 

今回のことで、当たり前の日常がどれだけ幸

せかを実感しています。十分実感したからも

ういいよとも思ってます。皆さんとお会いで

きる日を楽しみに今を乗り越えていきます。 
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深谷知里 

Let’s 

Try ! 

Zoomってよく聞くけど、正直どう使うか分からない！ 

使ってみたいけど、聞く⼈もいないし難しそう！ 

初めての⼈にとっては分からなくても当然ですよね。 

でもそんな気持ちから使わないのはもったいない！ 

ということで、Zoomの使い方を解説していきます。 

簡単で優れたツールなので ぜひ試してみてください。 
 

招待したい方（パソコンの場合） 

①Zoom公式サイト（https://zoom.us/）の 

 「サインアップは無料です」をクリックして 

 アカウントを登録※仕事用メールアドレスがオススメ 

②アカウントが登録出来たら、サインイン 

③トップ右上「ミーティングを開催する」をクリック 

 迷ったら「ビデオはオン」を選んでみよう！ 

④自動的にZoomのインストールが開始 

⑤「コンピュータでオーディオに参加」 

⑥下の招待ボタンから参加してほしい相手に送る 

 左上  マークからURLをコピーしてもOK 

 一度試せばZoomのアプリがインストールされるので、 

 次からはスタートより「StartZoom」をクリック！ 
 

招待される方（パソコンの場合） 

※参加するだけならアカウント登録は不要 

①主催者から送られた招待URLをクリック 

②自動的にZoomのインストールが開始 

③「コンピュータでオーディオに参加」をクリック 

 

スマホやタブレットの場合は、最初にZoomのアプリを 

入れれば、ほとんど同じ手順で使えますよ。 

こんな説明じゃ足りないよ！という方は深谷まで 

ZoomでWEB会議 

始めてみませんか？ 


